Gruppo Statistica per la Valutazione e la Qualita dei Servizi (SVQS)
Verbale Riunione del Consiglio Scientifico-Organizzativo del 16 ottobre 2023

Il giorno 16 ottobre 2023 alle ore 10:15 si ¢ riunito, in via telematica, il Consiglio Scientifico-Organizzativo
del gruppo della Societa Italiana di Statistica “Statistica per la Valutazione e la Qualita dei Servizi (SVQS)”.
L’ordine del giorno ¢ il seguente:

1) Comunicazioni del Coordinatore;

2) Trastormazione del Gruppo in Sezione SIS;
3) Collaborazioni con gruppi di ricerca esteri;
4)  Esito del Convegno IES 2023;

5) Proposte Convegno SIS 2024;

6) Nomina Presidenti del Convegno IES 2025;
7) Varie ed eventuali.

Sono presenti: Maurizio Carpita, Pietro Amenta, Matilde Bini, Antonello D’Ambra, Luigi D’Ambra,
Marica Manisera, Paolo Mariani, Monica Palma, Pasquale Sarnacchiaro.

Presiede la riunione il Coordinatore del Gruppo SVQS Maurizio Carpita. Funge da segretario
verbalizzante Marica Manisera.

1) Comunicazioni del Coordinatore

- 1128.09.2023 il Consiglio Direttivo della SIS ha comunicato di aver nominato nel Comitato Programma
Scientifico di SIS 2024 gli aderenti al Gruppo SVQS Paolo Mariani (in qualita di Presidente del CPS),
Maurizio Carpita (Coordinatore del Gruppo SVQS), Enrico Ciavolino (Referente area Work and
Organization) e Giorgia Zaccaria (anche membro di Young-SIS).

- Complimenti a Matilde Bini, che ¢ stata nominata Presidente-eletto dell’ISBIS, associazione
internazionale dell’ISI.

- Maurizio Carpita ¢ stato eletto a componente del Comitato Scientifico-Organizzativo del CLADAG.

2) Trasformazione del Gruppo in Sezione SIS

Al Convegno IES 2023 di Pescara si ¢ discusso della possibilita di trasformare il Gruppo in una Sezione
SIS. Questa trasformazione permetterebbe di acquisire maggiore visibilita e autonomia finanziaria, perché
le Sezioni possono ricevere donazioni, sponsorizzazioni e contributi pubblici o privati dagli aderenti
anche non soci SIS.

Al sensi del Regolamento SIS, la trasformazione di un Gruppo in Sezione richiede: (1) che il Gruppo sia
attivo da almeno 2 anni con I'obiettivo di approfondire lo studio di aree di interesse con rilevanza statistica
e di ampia portata, (2) che il Gruppo dimostri una consolidata internazionalizzazione e (3) che sia
presentata una proposta sottoscritta da almeno 100 soci SIS.

11 requisito (1) si puo ritenere sostanzialmente soddisfatto, perché il Gruppo SVQS ¢ attivo dal 2004 in
un’area di interesse con rilevanza statistica, anche se nel passaggio da Gruppo a Sezione si potrebbe
considerare il cambio di denominazione in “Statistica per la Valutazione e la Qualita”, scelta che
permetterebbe di ampliare ulteriormente gli ambiti di studio non limitandosi a considerare il solo settore
dei Servizi ma anche quello industriale (vedi punto 3).

I requisiti (2) e (3) andrebbero invece rafforzati Per quanto riguarda il requisito (2)
dell’internazionalizzazione, ai convegni del Gruppo hanno sempre partecipato degli studiosi stranieri, ma
non in rappresentanza di gruppi statistici esteri di altre societa scientifiche. Si potrebbero promuovere
iniziative di collaborazione con gruppi stranieri con partecipazione reciproca, ad esempio per quanto
riguarda il Gruppo SVQS invitando gruppi stranieri ai Convegni SIS2024 e IES2025 (vedi punto 3).



Per quanto riguarda invece il requisito (3), attualmente sono iscritti al Gruppo 102 soci, ma solo per 43
soci si dispone di un documento che attesti I'effettiva adesione. Il 18 settembre a 111 soci che hanno
partecipato al Convegno IES2023 ¢ stato inviato dalla SIS un messaggio con 'invito a compilare la scheda
di adesione al Gruppo, ma solo 38 soci hanno risposto all’invito. Il 14 ottobre il Coordinatore ha inviato
ai 59 soci per i quali non risulta compilata la scheda e a 60 partecipanti al Convegno IES2023 che non
hanno risposto un nuovo invito di adesione al Gruppo.

Intervengono Luigi D’Ambra e Paolo Mariani, il primo per sottolineare I'importanza che nella
denominazione della futura Sezione rimanga la parola “Servizi” e il secondo per proporre di mantenere
comunque la sigla del nome originario, cosi da conservare la memoria storica del Gruppo. Marica
Manisera osserva che di fatto gia oggi il Gruppo si occupa di tematiche diverse dai servizi, come ad
esempio nel caso dell’area “Sport”, della quale ¢ referente. Matilde Bini propone di adottare la
denominazione breve “Statistica per la Valutazione e la Qualita” con il sottotitolo “dei servizi, prodotti e
processi”. Maurizio Carpita propone di prendersi del tempo per approfondire 'argomento.

3) Collaborazioni con gruppi di ricerca esteri

Al fine di verificare la possibilita di sviluppare rapporti con altri gruppi di ricerca esteri (punto 2), Luigi
D’Ambra ha contattato il nuovo Presidente del’ENBIS Biagio Palumbo. Il riscontro ¢ stato positivo, pur
rilevando che “Business and Industrial Statistics” ¢ trasversale alle aree tematiche del Gruppo SVQS. Si
osserva che ENBIS ha dimensione europea con 11 “Special Interest Groups”, ma nessuno di questi
dedicato esplicitamente ai temi della qualita e della valutazione. Si potrebbero proporte webinar e/o
sessioni speciali, ad esempio nel prossimo convegno del’ENBIS che si terra in Belgio il 15-19.09.2024.
Per definire queste proposte, D’Ambra invita Carpita a sentire direttamente Palumbo e Rossella Berni.

Il Coordinatore osserva che la recente nomina di Matilde Bini a Presidente-eletto del’ISBIS puo essere
un’altra opportunita per rapporti del Gruppo a livello mondiale. Bini ritiene che potrebbe essere una
buona idea fare un accordo di collaborazione, anche considerando che anche ISBIS si occupa di qualita
in ambito industriale e che gia ¢’¢ collaborazione tra ISBIS ed ENBIS; il convegno 2024 dell’Associazione
si terra a Giacarta. Osserva infine che attualmente la sezione italiana di ISBIS ¢ composta da pochi
studiosi: Caterina Liberati, Elisabetta Carfagna e Lisa Crosato.

Maurizio Carpita propone che, dal momento che nel Gruppo non ¢ esplicitamente presente 1’area
tematica “Business and Industry”, Matilde Bini assuma il ruolo di referente del Gruppo in questo ambito
di ricerca, modificando la denominazione della sua attuale area tematica “Digital Transformation”. Bini
accetta e i presenti ringraziano la collega e approvano la proposta.

4) Esito del Convegno IES 2023
All’Assemblea degli aderenti al Gruppo SVQS del 31.08.2023 ¢ stata data la seguente comunicazione:

Presso I'Universita degli Studi “G. d’Annunzio” Chieti-Pescara si ¢ tenuta I'undicesima conferenza
organizzata dal Gruppo SIS “Statistica per la Valutazione e la Qualita dei Servizi” (SVQS) intitolata
“TES2023 - Statistical Methods for Evaluation and Quality: Techniques, Technologies and Trends (1°)”, Presidenti
dei Comitati Programma e Locale Paolo Mariani e Tonio Di Battista. Gli oltre 170 iscritti anche stranieri
hanno presentato 127 contributi, raccolti in 24 sessioni sollecitate e 7 sessioni spontanee, 3 sessioni
plenarie (Ron Kenett, Enrico Giovannini, Luigi D’Ambra) e 2 tavole rotonde (“Governance and Methods for
Statistical Qunality” e “Statistics, Artificial Intelligence and Cybersecurity”); la conferenza ha visto anche la
partecipazione con sessioni organizzate di due Sezioni e un Gruppo SIS (GRASPA, CLADAG e SDS),
SISTUR, BDSports e una tavola rotonda COGIS. Questo risultato ¢ stato raggiunto grazie al lavoro
svolto dai Presidenti e dai membri dei due Comitati, nonché alla collaborazione attiva dei referenti delle
14 aree tematiche del Gruppo SVQS (per aderire compilare la scheda “JOIN” sul
sito https://www.svgs.it). Grazie al lavoro svolto dai curatori Andrea Bucci, Alfredo Cartone, Adelia
Evangelista e Andrea Marletta ¢ stato pubblicato ed ¢ disponibile per il download il Book of Short Papers

(https://meetings3.sis-statistica.org/index.php /IES2023 /TES2023).



https://www.svqs.it/
https://meetings3.sis-statistica.org/index.php/IES2023/IES2023

Con l'obiettivo di informare tutti 1 soci SIS I'esito del Convegno IES2023, il 04.09.2023 il Coordinatore
ha inviato alla Segreteria SIS questo testo che ¢ stato inserito in SIS Informazioni.

Per quanto riguarda gli Special Issue collegati a IES2023, la situazione ¢ la seguente.

SEPS: Antonello D’Ambra informa che finora a SEPS sono stati sottomessi 6 paper, ma ’Editor li ha
assegnati 5 a Di Battista e 1 a Kenett. Scrivere a Batta. Siccome si era convenuto che la procedura di
revisione fosse seguita da Antonello D’Ambra, Carpita scrivera all’Editor di SEPS per chiarimenti.

SMA: Tonio Di Battista ha comunicato che finora non sono stati sottomessi paper, ma a seguito del
cambio dell’Editorial Board della rivista le fast track non sono piu considerate con favore. E stato
comunque raggiunto un accordo che prevede il mantenimento della fast track per IES2023 con una
preselezione da parte di Di Battista e una tempistica molto ristretta: a breve partira la call ufficiale con
chiusura a dicembre prossimo e pubblicazione entro marzo 2024.

Matilde Bini esce dalla riunione telematica.
5) Proposte Convegno SIS 2024

Si discute delle possibili proposte per il prossimo convegno annuale della SIS. Il Presidente del CPS Paolo
Mariani comunica che il 24 ottobre arrivera un'e-mail per il primo incontro del Comitato Programma. Si
potranno proporre keynote speaker e sessioni di ampio interesse e “non targate” da Gruppi o Sezioni
SIS, che poi saranno condivise e selezionate. Si apre quindi la discussione. Carpita segnala che Di Battista
ha stretti contatti con Ana Maria Aguilera dell’'Universita di Granada, che potrebbe anche fare da tramite
per allacciare rapporti con studiosi della Societa Spagnola di Statistica. Mariani segnala Josep Domenech,
che tra 'altro a fine giugno 2024 organizzera a Valencia il Convegno CARMA, che vede nel Comitato
Scientifico Caterina Liberati e Lisa Crosato. Luigi D’Ambra segnala Claudiu Herteliu dell’'Universita di
Bucarest, da sempre vicino al Gruppo. Il Coordinatore invita i componenti del CS-O a presentare
proposte di Keynote speaker e sessioni.

6) Nomina Presidenti del Convegno IES 2025
All’Assemblea degli aderenti al Gruppo SVQS del 31.08.2023 ¢ stata data la seguente comunicazione:

Il Coordinatore informa della disponibilita di Luigi Salmaso ad ospitare il prossimo Convegno presso
I'Universita degli Studi di Padova. Nel caso in cui il Convegno si tenesse a giugno 2025 sarebbe possibile
utilizzare la sede di Bressanone e Marica Manisera ha dato la disponibilita ad assumere il ruolo di
Presidente del Comitato Programma. I’assemblea ringrazia Luigi Salmaso e Marica Manisera per la
disponibilita, ma poiché ¢ necessario valutare pro e contro della scelta della sede e verificare la
sovrapposizione con le date di altri Convegni, la proposta sara approfondita e valutata nella prossima
riunione del Consiglio Scientifico-Organizzativo del Gruppo.

A seguito delle verifiche fatte, il Convegno si terra nelle giornate dal 25 al 27 giugno 2025 e il CPS dovra
contare su un’adeguata partecipazione di stranieri. A breve sara fissato un incontro con Salmaso.

7) Varie ed eventuali

Nessuna.

Non essendoci ulteriori argomenti da discutere, la seduta ¢ tolta alle ore 12:00.

11 Segretario Verbalizzante 11 Coordinatore
Prof.ssa Marica Manisera Prof. Maurizio Carpita



